
21st Century Skills
The 21st century skills are the area between 2000 ­2100 

The term "21st­century skills" is generally used to refer to certain core competencies such 
as collaboration, digital literacy, critical thinking, and problem­solving that advocates believe 
schools need to teach to help students thrive in today's world.

Your answers to this survey are confidential.

*Required

1.  University/Institution: *

2.  Programme *
Tick all that apply.

 Diploma

 Degree

 Other: 

3.  For UKM students, state your faculty
Tick all that apply.

 Faculty of Law

 Faculty of Education (TESL)

 Faculty of Education (Special Education)

 Faculty of Education (Sports and Recreations)

 Faculty of Science & Technology

 Faculty of Information Science & Technology

 Other: 

4.  Gender *
Tick all that apply.

 Male

 Female

5.  Age *
Tick all that apply.

 18­20

 21­24

 25 and above

 Other: 



6.  1. I understand that 21st Century Skills involve the 4'Cs (Collaboration, Creativity,
Communication, Critical Thinking) *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

Strongly disagree Strongly agree

7.  2. Which one is your preferable learning environment? *
You can pick more than one answer
Tick all that apply.

 Library

 Classroom

 Blended Learning (e.g: mobile learning, e­Learning, classroom learning)

 Flipped Classroom (e.g: communicating with lecturers and peers via online
discussions)

8.  3. Which would you prefer for the curriculum? *
You can choose more than one answer
Tick all that apply.

 Collaboration

 Textbook Driven

 Facts & Memorization

 Practice Higher­Order­Thinking­Skills (HOTS)

9.  4. Which medium you use the most to communicate with your peers? *
You can pick more than one answer
Tick all that apply.

 Face­to­face interaction

 Videos (e.g: Skype, YouTube)

 Websites (e.g: blogspot, wordpress, weebly)

 Social media (e.g: Twitter, Facebook, Instagram)

 Other: 

10.  5. How do you share information using technology? *
You can pick more than one answer
Tick all that apply.

 Blogs

 Podcasts

 Presentation software

 Other: 



11.  6. I frequently use internet for educational purposes *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

Strongly disagree Strongly agree

12.  7. Most of the time, my lecturers integrate technology into the classrooms *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

Strongly disagree Strongly agree

13.  8. Students should be allowed to use their electronic gadgets and internet in the
classrooms *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

Strongly disagree Strongly agree

14.  9. Educators should improve themselves not just in terms of knowledge but also in
technology literacy *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

Strongly disagree Strongly agree

15.  10. I always volunteer myself to be a leader because *
You can pick more than one answer
Tick all that apply.

 I have great confidence level

 I'm capable in inspiring others

 I'm capable in handling a group of people

 I can give command to a group of people

 Other: 

16.  11. If I were a leader, I will not allow my team members to joke around while
working *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

Strongly disagree Strongly agree



17.  12. If I were a leader, I expect my team members to always be punctual *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

Strongly disagree Strongly agree

18.  13. If I were a leader, I will tolerate my team members' opinions *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

Strongly disagree Strongly agree

19.  14. I prefer to work in pairs or small groups to complete a task together because *
You can pick more than one answer
Tick all that apply.

 it is easy to brainstorm

 it is time­saving and cost­saving

 it allows me to mix with everyone in the group

 it gives me a sense of satisfaction when reaching a team goal

 Other: 

20.  15. If I have to work in groups, I would avoid to participate in the discussions *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

Strongly disagree Strongly agree

21.  16. If I have to work in groups, I prefer working with the people that I familiar with *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

Strongly disagree Strongly agree

22.  17. I believe that Higher­Order­Thinking­Skills (HOTS) will sharpen the way I think
because *
You can pick more than one answer
Tick all that apply.

 HOTS help me to think out of the box

 HOTS involve problem­solving, decision making and analyzing

 HOTS enable me to identify and reject false ideas and ideologies

 HOTS enable me to access to the information more comprehensively

 Other: 
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23.  18. When I face certain difficulties in learning process, I will be frustrated and give
up *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

Strongly disagree Strongly agree

24.  19. When I face certain difficulties in learning process, I will ask help and guidance
from others. *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

Strongly disagree Strongly agree

25.  20. When I experience something new, I like to question why it happens. *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

Strongly disagree Strongly agree

26.  21. When a new topic is introduced to me, I prefer to search for information from
books *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

Strongly disagree Strongly agree

27.  22. When a new topic is introduced to me, I prefer to search for information from
online sources *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

Strongly disagree Strongly agree
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